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AVISO DE PRIVACIDAD

El presente Aviso de Privacidad celebrado entre Villa Tours S. A. de CV. (VT) y el Titular de los datos
personales, tiene como propdsito principal hacer de su conocimiento el tratamiento al que serdn
sometidos sus datos personales, lo anterior de conformidad con los articulos 15 y 16 de la Ley Federal
de Proteccion de Datos Personales en Posesion de los Particulares (La "Ley"), segun la reciente Reforma a
la LFPDPPP aprobada el 20 de marzo de 2025. Ante cualquier modificacidon realizada al presente Aviso de
Privacidad, Villa Tours revisard y reforzara la obtencién del consentimiento de sus titulares y serd
publicado en el portal web oficial de Villa Tours: www.villatours.com.mx.

I. La identidad y domicilio del responsable que los recaba.

Villa Tours, S.A. de CV., con domicilio en Rayén 534 Sur, Colonia Centro, Monterrey, Nuevo Ledn,
es responsable de recabar sus datos personales, laborales e informaciéon financiera o patrimonial,
del uso que se le dé a los mismos y de su proteccion de conformidad con la "Ley".

Aplicacién que surte efectos para oficina matriz, sucursales e inplant.

Il. Las finalidades del tratamiento de datos.

Los datos que recabamos tienen como finalidad brindarle los servicios de viajes que ha solicitado, mismos,
que le haremos llegar, ya sea de manera fisica, telefénica, electrénica, o por cualquier otra tecnologia
o medio que esté al alcance de VT, informarle sobre cambios en los mismos y evaluar la calidad del
servicio que le brindamos.

Para las finalidades antes mencionadas, requerimos, entre otros, recabar los siguientes datos personales:
Nombre, domicilio, nimero telefénico, correo electrdnico, registro federal de contribuyentes, también
datos laborales e informacidn financiera o patrimonial, que, por ser considerados datos sensibles, requiere
de la autorizacion expresa del titular para el tratamiento de este tipo de datos (pudiendo ser verbal,
escrita o por medios electrdénicos), asi como cualquier otra informacién de cualquier otra indole, siempre
que se cumpla con lo establecido en la “Ley” y su reglamento respecto a cada tipo de informacioén,
mismos, que quedaran registrados en nuestra base de datos.

* Finalidades Primarias: Aquellas que son necesarias para establecer una relacion juridica entre el titular
y el responsable del tratamiento y no requieren consentimiento del titular. Por ejemplo, el trdmite de
una credencial para votar.

* Finalidades Secundarias: Aquellas que no son necesarias para la relacion juridica y que requieren
el consentimiento del titular. Por ejemplo, la publicidad relacionada con el tratamiento de datos
personales.

lll. Las opciones y medios que el responsable ofrezca a los titulares para limitar el uso o divulgacion
de los datos.

Si usted desea dejar de recibir mensajes promocionales o informacidon de nuestra parte o limitar el uso
o divulgacion de sus datos puede solicitarlo por escrito a través del correo electrdnico:
sugerencias@villatours.com.mx. Su peticion deberd ir acompafiada de la siguiente informacion;
(i) nombre del titular y domicilio u otro medio para comunicarle la respuesta, (ii) documento que acredite
la identidad del titular, o en su caso, la representacion del mismo, (iii) descripcidn clara y precisa de los
datos personales respecto de los cuales se pretende ejercer el derecho y (iv) cualquier otro elemento
o documento que facilite la localizacién del dato personal. Tendremos un plazo maximo de 20 dias habiles
para atender su peticidon y le informaremos sobre la procedencia de la misma a través del correo
electrénico que nos facilite .
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IV. Los medios para ejercer los derechos de acceso, rectificacion, cancelacion u oposicion,
de conformidad con lo dispuesto en esta Ley;

Todos sus datos personales son tratados de conformidad con la "Ley" vigente, por lo que,
le informamos que en cualquier momento usted tiene derecho de acceder, rectificar, cancelar
y oponerse (DERECHO ARCO) al tratamiento de los mismos o revocar el consentimiento que para tal fin
nos haya otorgado.

Derecho que puede hacer valer en todo momento, a través de los siguientes medios, por los que puede
ponerse en contacto con VT a fin de que dejemos de hacer uso de los mismos. Para ello es necesario que
presente su peticidn por escrito al correo electrénico sugerencias@villatours.com.mx. Su peticién debera
ir acompafiada de la siguiente informacién (i) nombre del titular y domicilio u otro medio para recibir
notificaciones, (ii) documento que acredite la identidad del titular, o en su caso, la representacién del
mismo, (iii) descripcién clara y precisa de los datos personales respecto de los cuales se pretende ejercer
el derecho y (iv) la descripcién del derecho ARCO que se pretende ejercer, o bien, lo que solicita la persona
titular, y (v) cualquier otro elemento o documento que facilite la localizacién de los datos personales.
Tendremos un plazo maximo de 20 dias habiles para atender su peticion y le informaremos sobre
la procedencia de la misma a través del correo electronico que nos facilite.

V. En su caso, las transferencias de datos que se efectten.

Asimismo, le informamos que sus datos personales pueden ser transferidos y tratados dentro y fuera del
pais, por personas distintas a esta empresa y hacer del conocimiento de los receptores de los datos
personales el aviso de privacidad y las finalidades a las que el titular sujetd el tratamiento de su
informacion personal.

En ese sentido, su informacidon puede ser compartida a proveedores confiables que se comprometan
a cumplir con las disposiciones de la "Ley" y su reglamento, para poder realizar los servicios de viaje que
nos haya solicitado, empresas que asumiran las mismas obligaciones que VT, estaran informadas
y respetaran este Aviso de Privacidad, implementando las medidas de seguridad necesarias para
salvaguardar los datos personales que se les transfieran.

Si el Titular no manifiesta su oposicion para que sus datos personales sean transferidos, se entendera que
ha otorgado su consentimiento para ello.

Si el Titular no acepta la transferencia de sus datos personales en los términos que sefiala el presente
Aviso de Privacidad le agradeceremos contactarnos por cualquiera de los medios establecidos
en el mismo. Asi mismo, cabe recalcar que Villa Tours no recaba ni trata datos personales de terceros a
través del titular, sin el consentimiento directo del tercero en cuestidon, esto conforme al principio de
consentimiento con la “Ley”.

Adicionalmente VT quedara exceptuado de las obligaciones referentes al consentimiento para
el tratamiento y transferencia de datos en los casos que se establecen de conformidad con el articulo 10,
37 y demds relativos de la "Ley" y su reglamento.

VL. El procedimiento y medio por el cual el responsable comunicara a los titulares de cambios al aviso
de privacidad, de conformidad con lo previsto en esta Ley.

Este aviso de privacidad podrd ser modificado de tiempo en tiempo por VT. Dichas modificaciones serdn
oportunamente informadas a través cualquier medio de comunicacién oral, impreso o electrénico que VT

determine para tal efecto.

Fecha de revision: Enero de 2026.



